Договор № 10 – МБО/1
на абонентское обслуживание компьютерной техники

	г. Тула 	
	«_____» _______________ 2021 г.



_______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании ___________________, с одной стороны, и Тульский региональный фонд «Центр поддержки предпринимательства», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Квасовой Светланы Борисовны, действующего на основании Устава, с другой стороны, (при совместном наименовании в дальнейшем – «Стороны») заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники Заказчика, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.2. Перечень оказываемых услуг указан в Приложении № 1, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Количество обслуживаемой компьютерной техники:
- 33 рабочих места по адресу г. Тула, ул. Кирова, д. 135, к. 1;П Р О Е К Т

- 1 рабочее место по адресу г. Тула, Красноармейский пр-т, д. 48, к.2;
- 1 рабочее место по адресу Тульская область, г. Ефремов, ул. Свердлова, д.26;
- 1 рабочее место по адресу Тульская область, г. Новомосковск, ул. Московская, д. 10-а;
- 5 виртуальных серверов.
1.4. Срок оказания услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники Заказчика: 12 месяцев с даты подписания Договора

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по абонентскому обслуживанию компьютерной техники Заказчика в соответствии с Перечнем оказываемых услуг, указанным в Приложении № 1.
2.2. Исполнитель обязуется осуществлять 1 (один) плановый выезд в месяц по адресу: г. Тула, ул. Кирова, д. 135, к. 1, для оказания услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники, 5 (пять) выездов в месяц по заявке Заказчика и неограниченное количество удаленных подключений, обслуживание техники находящейся за пределами г. Тулы выполняется удаленно (далее - абонентский лимит).
Услуги, оказываемые в рамках абонентского лимита, осуществляются только в рабочие дни с понедельника по пятницу в рабочее время (с 9-00 до 18-00).
Плановый выезд - визит специалиста Исполнителя к Заказчику с целью выполнения регламентных профилактических работ, которые невозможно провести дистанционно. График и программа плановых выездов согласуются с Заказчиком.
Выезд по заявке Заказчика (внеплановый выезд) – визит специалиста Исполнителя по заявке Заказчика. Данный выезд осуществляется только в тех случаях, когда неисправности или сбои в работе компьютерной техники и ПО не позволяют Заказчику производить его дальнейшую эксплуатацию и не могут быть устранены во время планового выезда. 
2.3. Услуги по обслуживанию компьютерной техники в рамках абонентского лимита могут выполняться удаленно посредством сети Интернет.
2.4. Срок реагирования на заявку Заказчика составляет не более 4 (четырех) часов в пределах рабочего времени, а именно – в случае, если заявка Заказчика поступила менее, чем за четыре часа до окончания рабочего дня, срок реагирования Исполнителя переносится на следующий рабочий день.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Заказчик обязуется своевременно оплачивать работы/услуги Исполнителя в размере и в сроки, предусмотренные в разделе 5 настоящего Договора. 
3.2. Заказчик гарантирует, что установленное у него программное обеспечение является лицензионным и он обладает достаточным объемом прав для его использования. 
3.3. Заказчик обязуется оказывать Исполнителю максимальное содействие в исполнении настоящего Договора, в том числе (но не ограничиваясь): своевременное предоставление сотрудникам Исполнителя доступа к необходимой информации и компьютерной техники и на территорию Заказчика, согласование документов в процессе исполнения Договора в установленные договором сроки. 
3.4. В случае неисполнения или несвоевременного исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных пунктом 3.3. Договора, Исполнитель освобождается от ответственности за увеличение сроков исполнения Договора, либо за увеличение срока, в течение которого Исполнитель должен приступить к выполнению работ по Договору. 
3.5. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работ/услуг, выполняемых Исполнителем. 
3.6. Заказчик обязуется своевременно принимать работы/услуги Исполнителя и подписывать соответствующие Акты оказанных услуг. Срок подписания Акта оказанных услуг – 5 (Пять) рабочих дней с момента его получения от Исполнителя. 
3.7. Заказчик гарантирует, что обслуживание компьютерной техники и программного обеспечения Заказчика Исполнителем не нарушает каких-либо прав или законных интересов третьих лиц и Заказчик обладает полным объемом прав для заключения с Исполнителем настоящего Договора. 

4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

4.1. Факт оказания услуг подтверждается двухсторонним Актом оказанных услуг.
4.2. Акт оказанных услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники Заказчика предоставляется Исполнителем Заказчику ежемесячно. Акт выставляется в последний день текущего месяца.
4.3. подписания акта.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВП Р О Е К Т


5.1. Общая стоимость услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники Заказчика по настоящему Договору в соответствии со Спецификацией (Приложение №2) составляет __________(________________________) рублей 00 копеек, НДС не облагается.
5.2. Стоимость обслуживания в рамках абонентского лимита за каждый месяц (далее - абонентская плата) составляет ___________ (_________________) рублей 00 копеек, НДС не облагается. 
5.3. В случае уменьшения / увеличения количества рабочих мест, стоимость ежемесячной абонентской платы Заказчика уменьшается / увеличивается на __________ рублей за каждое рабочее место. Изменение стоимости услуг регулируется Сторонами в дополнительных соглашениях к настоящему Договору. 
5.4. Оплата ежемесячной абонентской платы по настоящему Договору осуществляется Заказчиком ежемесячно на основании счетов, выставляемых Исполнителем. Заказчик перечисляет абонентскую плату на расчетный счет Исполнителя не позднее 28 числа текущего месяца. 
5.5. Стоимость услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники Заказчика за не полный календарный месяц рассчитывается пропорционально количеству рабочих дней:
- за первый месяц со дня заключения договора по дату окончания текущего месяца;
- за последний месяц с первого числа месяца по дату окончания действия Договора.
5.6. Если Заказчик не соблюдает сроки оплаты по выставленным счетам и актам оказанных услуг Исполнителя, то Исполнитель вправе приостановить обслуживание Заказчика с обязательным предварительным письменным уведомлением направленным в адрес Заказчика

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае привлечения Заказчиком к техническому обслуживанию компьютерной техники, сторонних организаций, не указанных в данном договоре, Исполнитель снимает с себя ответственность за стабильность работы вышеуказанной техники и сети.
6.2. Ответственность за лицензионную чистоту сопровождаемого программного обеспечения лежит на Заказчике.
6.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
6.4. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за нарушение сроков выполнения обязательств, если нарушение является следствием обстоятельств непреодолимой силы, признаваемых таковыми по законодательству РФ.
6.5. Исполнитель возмещает Заказчику убытки в полном объеме, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств предусмотренных настоящим договором, в том числе по причине действия или бездействия Исполнителя. 
6.6. В случае несоблюдения сроков установленных в п. 2.4. настоящего договора Заказчик вправе требовать от Исполнителя уплаты неустойки в размере 300 (трехсот) рублей за каждый последующий час просрочки. 
6.7.   В случае сбоя или ненадлежащей работы более чем 5 (пяти) компьютеров одновременно в течении более 24 часов, в следствии причинно-следственной связи с действиями/бездействиями Исполнителя, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10000 (десяти тысяч) рублей, за каждый случай сбоя или ненадлежащей работы более чем 5 (пяти) компьютеров одновременно в течении более 24 часов. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в законную силу с момента подписания и действует 12 месяцев с даты подписания Договора, а в части расчетов – до полного выполнения Сторонами своих обязательств.
7.2. Заказчик имеет право на досрочное расторжение настоящего Договора с предварительным письменным уведомлением другой Стороны за один месяц до наступления даты расторжения настоящего Договора.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
П Р О Е К Т

8.1. Для разрешения споров, связанных с нарушением Сторонами своих обязательств по настоящему Договору либо иным образом вытекающих из Договора, применяется обязательный досудебный (претензионный) порядок разрешения споров. Сторона, права которой нарушены, до обращения в суд (за исключением приказного производства) обязана предъявить другой стороне письменную претензию с изложением своих требований. Срок рассмотрения претензии – 10 (Десять) календарных дней со дня ее получения. Если в указанный срок требования не удовлетворены, Сторона, право которой нарушено, вправе обратиться с иском в суд. Претензии и иные юридически значимые сообщения могут быть направлены Сторонами друг другу заказными письмами по адресу места нахождения Стороны либо путем передачи лично Стороне или его уполномоченному представителю под роспись. 
8.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в арбитражном суде Тульской области в порядке, установленном законодательством. 

9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

9.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.
9.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.
9.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п.п. 9.1. – 9.2. настоящего Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме с использованием средств связи, обеспечивающих фиксирование отправления. Срок рассмотрения уведомления – 5 (пять) рабочих дней с даты его получения. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п.п. 9.1. – 9.2. настоящего Договора другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками.
9.4. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений п.п. 9.1. – 9.2. настоящего Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с п. 9.3. настоящего Договора, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты прекращения действия настоящего Договора.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Заказчик и Исполнитель констатируют полное, однозначное и единое для сторон понимание всех терминов и условий данного договора. После подписания настоящего Договора Сторонами, все устные и письменные договоренности, касающиеся предмета Договора, но противоречащие ему, теряют силу.
10.2. В случае изменения реквизитов, каждая из Сторон обязана уведомить об этом другую Сторону письменно (путем почтового отправления, нарочным, либо по электронной почте) в течение пяти календарных дней с момента такого изменения. 
10.3. Обмен Сторон скан-копиями настоящего Договора по электронной почте подтверждает факт заключения настоящего Договора Сторонами. Указанные копии имеет юридическую силу до обмена Сторонами оригиналами Договора. Обмен оригиналами Договора является обязательным. 
10.4. Стороны подтверждают, что в случае, если бухгалтерские и иные документы в процессе исполнения настоящего Договора, будут подписаны от их имени не единоличным исполнительным органом, а иными лицами, то указанные лица действуют исключительно в пределах своих полномочий, предоставленных им надлежащим образом. 
10.5. Стороны признают юридическую силу факсимильной подписи и копий документов, отправленных посредством электронной почты/ факсимильной связи до предоставления оригиналов документов. 
10.6. Обмен документами в процессе исполнения настоящего Договора может осуществляться посредством электронного документооборота.
10.7. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют юридическую силу, если они совершены в письменной форме, приложены к Договору и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
10.8. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИКП Р О Е К Т

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Тульский региональный фонд «Центр поддержки предпринимательства»
Юридический адрес:300004, Тульская обл, Тула г, Кирова ул, дом 135, корпус 1, офис 408
Фактический адрес: 300004, Тульская обл, Тула г, Кирова ул, дом 135, корпус 1, офис 408
тел.+7 (4872) 259833
ИНН 7106528019/710601001
р/c 40703810466000000111
в ТУЛЬСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8604 ПАО СБЕРБАНК г Тула
БИК 047003608 к/с 30101810300000000608
	

	Директор
	
____________
М.П.
	С.Б. Квасова
	_________
	
_____________
М.П.
	_________ 


                                                                                                                                                                                                                 
Заказчик _________________                                               Исполнитель______________________

Заказчик_________________                                                         Исполнитель____________________
Приложение № 1
К договору №10-МБО/1от __________2021г.


ПЕРЕЧЕНЬ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
В рамках оказания услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники Исполнитель обеспечивает:
1.	Организацию рабочего места пользователя: 
- установка и настройка программного обеспечения; 
- установка/переустановка операционной системы;
- установка антивирусов на базе Kaspersky Small Office Security 
- настройка и поддержка комплекса Dallas Lock 8.0 –К с модулем «Межсетевой экран», Dallas Lock СЗИ ВИ
- подключение и настройка компьютерной техники, периферийного оборудования и оргтехники; 
- проверка корректности и актуальности обновлений;
- антивирусная диагностика и лечение пораженного компьютера от вирусов;
- регулярная диагностика и оптимизация работы персональных компьютеров; 
- ремонт и замена деталей системного блока (запчасти приобретаются Заказчиком самостоятельно);
2. Восстановление информации:  
- восстановление информации после поломки компьютера, с жесткого диска.
3. Настройку интернет-сервисов: 
- установка и настройка модема; П Р О Е К Т

- настройка электронной почты и служб обмена мгновенными сообщениями;
4. Автоматизацию резервного копирования: 
- хранение файлов на удаленном сервере для защиты от физической утраты данных 
- настройка хранения истории изменений файлов за день, неделю или месяц
5. Установку и настройку серверов: 
- установка и настройка серверов на основе MS Windows Server, MS SQL Server, Linux;
- настройка и поддержка службы Active Directory; 
- установка, настройка и поддержка систем виртуализации на базе VMware vSphere 6 Essentials
- установка и настройка интернет-шлюзов
- установка и настройка почтовых серверов
- установка и настройка терминальных серверов
- установка и настройка прокси-серверов
7. Настройку сетевого оборудования.
8. Поддержка кластера серверов на базе VMware
9. Выдачу рекомендаций по усовершенствованию компьютерной техники, сетевого оборудования, по организации бесперебойной работы оборудования.
10. Помощь при закупке оборудования, компьютерных комплектующих, лицензионного программного обеспечения.
11. Количество выездов для обслуживания техники, находящейся в г. Тула, в месяц: 1 плановый, 5 выездов по заявке и неограниченное количество удаленных подключений.
12. Обслуживание техники находящейся за пределами г. Тулы выполняется удаленно.

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Тульский региональный фонд «Центр поддержки предпринимательства»
	________________

	Директор
	
____________
М.П.
	С.Б. Квасова
	___________
	
_____________
М.П.
	_____________ 
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СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во (ед.)
	Цена за ед. в месяц (руб.)
	Стоимость в месяц (руб.)
	Кол-во (мес.)
	Стоимость всего (руб.)

	1
	Оказание услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники по адресу г. Тула, ул. Кирова, д. 135, к. 1
	33
	
	
	
	

	2
	Оказание услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники по адресу г. Тула, Красноармейский  пр-т, д. 48, к.2
	1
	
	
	
	

	3
	Оказание услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники по адресу Тульская область, г. Ефремов, ул. Свердлова, д.26 (выполняется удаленно)
	1
	
	
	
	

	4
	Оказание услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники по адресу Тульская область, г. Новомосковск, ул. Московская, д. 10-а (выполняется удаленно)П Р О Е К Т

	1
	
	
	
	

	5
	Оказание услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники -  виртуальных серверов.
	5
	
	
	
	

	 
	Итого
	 
	
	сумма
	
	сумма
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_____________
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