


ДОГОВОР № _____


г. Тула                                                              от   «    »  октября  2021 г.

______________________________, именуемая в дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны, и Тульский региональный фонд «Центр поддержки предпринимательства», в лице директора Квасовой Светланы Борисовны, действующей на основании Устава, именуемый в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель по заданию Заказчика  обязуется выполнить работы по оказанию услуг (выполнение работ) по разработке программ для ЭВМ и баз данных (программных средств и информационных продуктов вычислительной техники), их адаптации и модификации (далее «Работы»), а именно разработать мобильное приложение «Мои субсидии» и веб-сайт «Мои субсидии» и передать результат выполненных Работ (далее по тексту – «Проект») Заказчику на условиях, указанных в настоящем Договоре. Перечень работ описан в Приложении №1 к настоящему договору «Техническое задание».
1.2. В процессе выполнения работ по разработке сайта Исполнитель предоставляет один вариант дизайн-макетов Интернет-сайта, выполненных в соответствии с Техническим заданием, которые подлежат утверждению Заказчиком в течение 3 (трех) рабочих дней с момента представления. В случае неудовлетворенности, по требованию Заказчика может быть разработан второй вариант дизайн-макетов, которые будут содержать требования Заказчика к изменениям первых дизайн-макетов, но не более двух таких изменений в общей сложности. Разработка третьего и последующих дополнительных вариантов дизайн-макетов оформляется дополнительным соглашением и оплачивается отдельно.
1.3. На согласование дизайн макеты Интернет-сайта предоставляются в бумажном варианте, с цветной печатью и/или в электронном виде, отправленном на почту konsalt@mb71.ru. При этом макет необходим для проверки и утверждения общего вида и текстовой части сайта. При распечатке макета на принтере, а также при просмотре его в электронном виде, возможно несоответствие цвета с веб версией сайта. При согласовании дизайн-макетов Интернет-сайта, Заказчик вправе вносить корректировки.




2. [bookmark: _GoBack]Стоимость работ и порядок расчетов

2.1. Общая стоимость работ по Договору, составляет 000 000,00 (_____________) рублей 00 копеек, БЕЗ НДС (в связи с применением Исполнителем патентной системы налогообложения).
2.2. Оплата производится в течение 30 (тридцати) рабочих дней со дня подписания Акта сдачи-приемки работ. 

3. Порядок выполнения Договора и сдачи-приёмки работ

3.1. 	Исполнитель приступает к выполнению Работ на следующий рабочий день после подписания настоящего договора.  Срок выполнения Работ составляет 150 (сто пятьдесят) дней с даты подписания Сторонами настоящего Договора.
3.2.	В процессе работы Заказчик имеет право вносить изменения, в таком случае составляется новая редакция «Технического задания» и подписывается дополнительное соглашение о включении новой редакции в договор. В случае необходимости внесения изменений в уже выполненные согласованные работы, Исполнитель вправе требовать продления сроков исполнения Договора.  
3.3. Сдача работ проводится путем предоставления Исполнителем Акта сдачи-приемки работ Заказчику не позднее срока указанного в п. 3.1. настоящего договора.   
3.4.	Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки работ обязан направить Исполнителю по почте или курьером подписанный Акт сдачи-приемки или мотивированный отказ от приемки работ. 
3.5.	В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки Работ, Сторонами в течение 3 (трех) рабочих дней составляется Дополнительное соглашение с перечнем необходимых доработок.

4. Права и обязанности Сторон

4.1.	Заказчик получает право использования Проекта после получения Акта сдачи-приемки работ по Договору. 
4.2.	Исполнитель обязан предоставить Заказчику задокументированный исходный код Проекта до подписания Акта сдачи-приемки работ по Договору.  
4.3. Передать Заказчику исключительное право на Проект в полном объеме по Акту сдачи-приемки работ. До передачи исключительного права на Проект Заказчику не передавать его в залог, уставный или складочный капитал, не предоставлять по лицензионному договору и не обременять каким-либо иным образом правами третьих лиц.
При передаче исключительного права на Проект Исполнитель обязан гарантировать Заказчику, что исключительное право на Проект не обременено правами третьих лиц, под арестом и в споре не состоит. 
Исключительное право на Проект передается на бессрочный период. Стоимость по передаче права входит в стоимость договора.
4.4. Исполнитель обязан обеспечить информационную безопасность среды разработки и тестирования компонентов Проекта, в том числе от следующих угроз:
а) несанкционированного внесения изменений в исходные файлы Проекта, защита исходного кода, защита php-кода скриптов, хранение паролей пользователей в зашифрованном виде, отсутствие уязвимостей ресурса, связанных с размещением вредоносного кода;
б) приостановки процесса разработки и тестирования, приводящей к нарушению сроков выпуска окончательной (финальной) версии Проекта, в том числе вследствие нарушения работоспособности средств разработки, уничтожения части исходных файлов;
в) несанкционированного ознакомления третьих лиц с исходными файлами и программной документацией, а также иной утечки информации в процессе разработки компонентов Проекта;
г) утраты прав (лицензий) на использование средств разработки.
Для противодействия угрозам Исполнитель обязан принять и документировать меры защиты, в том числе включающие в себя:
- обеспечение контроля физического доступа к средствам вычислительной техники, используемым на стадии разработки и тестирования Проекта;
- выделение сегментов вычислительных сетей, в которых располагаются средства вычислительной техники, используемые на стадии разработки Проекта;
- организацию и контроль изоляции и информационного взаимодействия сегмента разработки, сегмента тестирования и сегментов вычислительных сетей, в которых располагаются средства вычислительной техники, используемые для разработки и тестирования Проекта.
4.5. Исполнитель обязан с момента приемки Проекта Заказчиком по акту сдачи-приемки, в течение срока действия Договора, а также в пределах гарантийного срока на результат работ, составляющий _____ месяцев, оказывать услуги технической поддержки Проекта.
Техническая поддержка, включающая в том числе:
· загрузка графических материалов в Проект;
· актуализация новостей Проекта;
· ежемесячное обновление информации, по предоставленным материалам в Проекте;
· исправление ошибок, возникающих в процессе работы Проекта;
· контроль работоспособности Проекта;
· оперативное устранение ошибок и сбоев Проекта;
· восстановление Проекта в случае сбоев;
· контроль безопасности Проекта, удаление вирусов;
· резервное копирование данных Проекта;
· сбор и предоставление статистики посещаемости Проекта;
· администрирование Проекта;
· обучение представителей Заказчика функциям администрирования Проекта.
4.6. Условия передачи прав на результат Работ (Проект).
4.6.1 Исполнитель передает Заказчику исключительное имущественное право на Проект в полном объеме на территории всех стран мира. Действие исключительных прав не ограничивается территориальными пределами Российской Федерации.
4.6.2. Указанное в п. 4.6.1 Договора исключительное имущественное право считается переданным с даты подписания Заказчиком Акта приема-передачи работ. В случае досрочного расторжения Договора, Стороны обязуются дополнительно урегулировать порядок и объемы передаваемых по Договору прав на неоплаченные и/или не полностью оплаченные Заказчиком передаваемые результаты Работ по Договору.
4.6.3. Исполнитель не сохраняет за собой прав на использование Проекта или предоставление прав на использование Проекта третьим лицам.
4.6.4. Исполнитель должен гарантировать, что исключительное право на Проект на день подписания Акта приема-передачи работ принадлежит ему в полном объеме.
4.6.5. Исполнитель также гарантирует, что все необходимые для выполнения своих обязательств по Договору лицензии им получены и оформлены надлежащим образом. Все расходы, связанные с их получением, учтены в цене Договора, указанной в п. 2.1 Договора.
4.6.6. Стороны установили, что исключительное право в отношении всех и любых результатов Работ, способных к правовой охране, созданных Исполнителем по настоящему Договору, в полном объеме принадлежит Заказчику.
4.6.7. Указанные в п. 4.6.1 Договора права распространяется на весь срок предоставления правовой охраны в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.6.8. Исполнитель (автор), автор (авторы) результатов Работ, способных к правовой охране, являющиеся привлеченными третьими лицами, сотрудниками таких третьих лиц, не сохраняют за собой исключительные права, в том числе право использовать результаты Работ, способных к правовой охране, в том числе разработанные и (или) полученные от Заказчика в ходе оказания Работ коды и иную любую ставшую ему доступной информацию, самостоятельно или предоставлять аналогичные права их использования третьим лицам. Автор (авторы) сохраняют за собой лишь личные неимущественные права на указанные результаты Работ.
4.6.9. За создание результатов Работ, способных к правовой охране, и передачу исключительных прав на них Заказчик выплачивает Исполнителю авторское вознаграждение, которое включено и полностью покрывается суммой, выплачиваемой по Договору за выполняемые Работы.
4.6.10. Исполнитель вправе использовать и включать любое программное обеспечение и библиотеки или иные результаты интеллектуальной деятельности, способные к правовой охране, третьих лиц, а также свое программное обеспечение и библиотеки или иные материалы Исполнителя как часть любого программного обеспечения по настоящему Договору только с предварительным согласованием с Заказчиком, и Стороны могут заключить отдельный договор либо отдельное дополнительное соглашение к настоящему Договору, регулирующий стоимость, лицензирование, права собственности на такое программное обеспечение или иные результаты интеллектуальной деятельности третьей стороны либо материалы Исполнителя. В случае если программное обеспечение представляет собой единое целое с частями, подсистемами, предоставляемыми третьей стороной, Исполнитель, в рамках Договора, может нести ответственность только за свою часть Работ и не должен приобретать программное обеспечение или услуги третьих сторон за свой счет, если иное не оговорено в дополнительном соглашении к Договору, но Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика, в противном случае Исполнитель возмещает причиненные Заказчику убытки в полном объеме.
4.6.11. Если для целей исполнения настоящего Договора Заказчик передает Исполнителю какие-либо материалы Заказчика, Исполнителю предоставляется безвозмездная, неисключительная лицензия на использование, исполнение и воспроизведение с предоставлением права создавать производные Работы в отношении таких материалов Заказчика в рамках выполнения Работ по настоящему Договору.
4.6.12. Исполнитель гарантирует, что он вправе осуществлять выполнение Работ и распоряжаться правами на программное обеспечение, используемое в ходе выполнения Работ для Заказчика. В случае возникновения в связи с этим возможных претензий/ исков к Заказчику со стороны третьих лиц по вопросам авторских, патентных или любых иных прав, нарушенных в ходе реализации Заказчиком исключительных прав на использование произведения, Исполнитель обязуется оказать содействие в урегулировании данных споров берет на себя обязательство самостоятельно урегулировать возникшие разногласия с третьими лицами и понести все расходы, необходимые для такого урегулирования, включая судебные издержки. В случае, если Исполнителю не удалось урегулировать спор, либо в случае действий Исполнителя Заказчик понесет убытки, Исполнитель обязан возместить любые такие убытки и потери в денежной форме в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента получения такого требования от Заказчика.



5. Ответственность Сторон

5.1.	За невыполнение или ненадлежащее выполнение взятых на себя обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2.	Возникшие в процессе выполнения настоящего Договора споры, если они не могут быть урегулированы Сторонами непосредственно, передаются на рассмотрение Арбитражного суда Тульской области.
5.3. За нарушение срока выполнения работ (п.3.1. Договора) и отсутствия в этом вины Заказчика, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование об уплате неустойки в размере 1% от стоимости настоящего договора за каждый день просрочки.
5.4. В случае невыполнения обязанности, предусмотренной п. 1.1., 4.5. настоящего Договора, по количеству выполненных работ, Заказчик может взыскать штраф с Исполнителя, в размере двадцати пяти процентов от общей стоимости Договора. В случае предъявления требования по оплате штрафа Заказчиком, Исполнитель обязуется оплатить штраф на расчетный счет Заказчика, в течение 5 (Пяти) дней, с момента получения соответствующего требования.
5.5. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.
5.6. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.
5.7. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п.п. 5.5 и 5.6 настоящего Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме, срок рассмотрения 5 (пять) рабочих дней с даты получения. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п.п. 5.5 и 5.6 настоящего Договора другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками.
5.8. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений п. п. 5.5 и 5.6 настоящего Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с п. 5.7 настоящего Договора, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты прекращения действия настоящего Договора.
5.9. В случае нарушения указанных Заказчиком сроков устранения выявленных недоработок, недостатков в работе Проекта, ошибок программного обеспечения, сбоев в работе Заказчик может предъявить Исполнителю требование об уплате неустойки в размере 1% от стоимости настоящего договора за каждый день просрочки.
5.10. Уплата неустойки/штрафа не освобождает Сторону от исполнения своих обязательств.


6. Обстоятельства непреодолимой силы

6.1.	Стороны не несут ответственность, предусмотренную настоящим Договором, если невозможность выполнения ими своих обязательств наступила по причине форс-мажорных обстоятельств.
6.2.	Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно информировать другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме и предоставить в десятидневный срок справку о наступлении обстоятельств, подтвержденную уполномоченными на это органами.
6.3.	К обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: наводнение, землетрясение или иные явления природы, а также войны, военные действия, акты или действия государственных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон. 
6.4.	В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, Стороны должны прийти к соглашению о дальнейшем выполнении обязательств по настоящему Договору в этих условиях.

7. Уведомления

7.1.	Стороны обязуются без промедления информировать друг друга обо всех возникших обстоятельствах, подвергающих угрозе или делающих невозможным выполнение обязательств по настоящему Договору, и согласовать мероприятия по их устранению.
7.2.	Стороны договорились, что вопросы, связанные с выполнением настоящего Договора, будут решаться оперативно руководителями или назначенными лицами организаций договаривающихся Сторон.
7.3.	Все уведомления любой из Сторон другой Стороне должны направляться курьером или почтой по адресам, указанным в настоящем Договоре.


8. Прочие условия

8.1. Стороны признают любую информацию, касающуюся заключения и содержания настоящего Договора, включая любые приложения и дополнения к нему, коммерческой тайной и обязуются строго сохранять конфиденциальный характер такой информации, не разглашая ее третьим лицам без предварительного письменного на то согласия другой Стороны, за исключением случаев, когда это необходимо для целей Договора или для раскрытия соответствующим государственным органам в случаях, определенных законом. Указанное положение не относится к общеизвестной или общедоступной информации.
8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в случае их письменного оформления с указанием даты и подписями  уполномоченных представителей Сторон, скрепленные печатями Сторон.
8.3. Любые уведомления, запросы или иные сообщения (корреспонденция), представляемые Сторонами друг другу должны быть оформлены в письменном виде и направлены получающей Стороне по почте, путем направления заказной корреспонденции, по электронной почте или с курьером, как будет сочтено целесообразным. Датой получения корреспонденции считается момент получения почтового отправления, в том числе заказной корреспонденции, электронного подтверждения доставки при отправлении электронной почтой или по факсу, или день доставки в случае отправления корреспонденции с курьером. При рассмотрении споров в суде переписка Сторон по электронной почте, будут признаны Сторонами достаточными доказательствами.
8.4. При изменении юридического статуса, адреса, банковского счета Сторона, у которой произошли такие изменения, обязана уведомить другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней с даты такого изменения письменно, по факсу, с курьером или заказным письмом с уведомлением о вручении. До получения такого уведомления все операции, сделанные по прежним реквизитам, считаются надлежаще выполненными.
8.5. Правоотношения Сторон по настоящему Договору определяются и регулируются в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.6. В случае, если какое-либо из положений настоящего Договора окажется недействительным в силу закона, оно будет считаться исключенным из настоящего Договора, а остальные положения настоящего Договора сохранят силу.
8.7. Настоящий Договор составлен на ________________(______________________) листах, и в том же объеме полностью согласован Сторонами настоящего Договора и подписан уполномоченными представителями каждой Стороны Договора.
8.8. Настоящий Договор составлен на русском языке в 2-х (двух) аутентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
8.9. В период действия договора и по окончании его срока действия, Стороны обязуются, в случае возникновения спорных вопросов, решать их в законном порядке, не прибегая к методам и способам, которые могут прямым или косвенным образом навредить репутации Сторон договора. 
8.11. В случае нарушения одной из Сторон пункта 8.9., если факт нарушения будет доказан, другая Сторона вправе требовать денежной компенсации. 

9.	Срок действия договора, реквизиты и подписи сторон
9.1.	Договор начинает действовать с момента подписания его обеими Сторонами.
9.2.	Стороны допускают заключение Дополнительных соглашений по предмету настоящего Договора.
9.3.	Договор будет действовать до выполнения всех возникших обязательств по настоящему Договору. По желанию сторон договор может быть продлён на любой срок.
9.4. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть договор, предварительно уведомив Исполнителя не позднее, чем за семь дней до даты расторжения. В этом случае Стороны производят все взаимные расчеты, в том числе, за фактически выполненные к этому моменту работы.
9.5.	Реквизиты и подписи сторон:

Заказчик:                                                                  Исполнитель: 

		Наименование
	Тульский
региональный фонд
«Центр поддержки предпринимательства»

	ИНН
	7106528019

	ОГРН
	1137154029980

	ОКПО
	24693373

	Регион
	Тульская область

	Фактический адрес
	300004, Тула, ул. Кирова, д. 135, к. 1, оф. 408


	Наименования банка
	Тульское отделение №8604 ПАО Сбербанк, г. Тула

	БИК
	047003608

	Р/с
	40703810466000000111

	К/с
	30101810300000000608



		Наименование
	

	ИНН
	

	ОГРНИП
	

	ОКПО
	

	Регион
	

	Фактический адрес
	

	Наименования банка
	

	БИК
	

	Р/с
	

	К/с
	






 
Заказчик:                                                                             Исполнитель: 
						
Приложении №1
к Договору от «__» октября 2021 г.

[bookmark: _Toc533502840]Техническое задание на оказание услуг по разработке сервиса помощи предпринимателям Тульской области, желающим получить субсидию
1.1. Оказание услуг по разработке, размещению в сети «Интернет» и обслуживанию мобильного приложения «Мои субсидии» (далее «Приложение») и веб-сайта «Мои субсидии» (далее «Сайт»), в совокупности, далее именуемые «Проект», включают:
1.1.1. [bookmark: _Toc533502843]Описание Приложения
Проект представляет собой сложный программный продукт, состоящий из программных модулей и систем, связанных между собой в единое целое с целью повышения эффективности оказания поддержки для малого и среднего бизнеса, индивидуальным предпринимателям и плательщикам налога на профессиональный доход со стороны государства, а также оказания информационной поддержки, обучения и консультационных услуг.
Проект реализуется на русском языке. 

Приложение предназначено для использования на мобильных устройствах на базе операционных систем iOS 12.5.4 и выше, исключительно для устройств, Android 10 и выше, а также для веб-браузеров версий, дата выхода которых не старше 01 января 2021 года. 
Приложение предназначено для публикации в магазине AppStore и Play Маркет. Заказчик обязуется предоставить соответствующие аккаунты разработчиков для публикации приложений.
В приложении предполагается возможность авторизации и аутентификации пользователей через систему ЕСИА, а также автоматизированный сбор сведений о пользователях. Заказчик обязуется предоставить API для доступа к данным системам.

Цели:
· Представить информацию о всех методах поддержки бизнеса на одном портале
· Упростить доступ к информации
· Ускорить и облегчить процесс подачи документов
· Обеспечить контроль прохождения заявки и уведомить о принятом решении дистанционно
· Представить пользователю удобный интеллектуальный алгоритм поиска и навигации в приложении
· Пользователю подгружать и хранить свои документы в личном кабинете пользоваться ими в мобильном приложении, что упростит алгоритм их передачи в ведомство
· Частично автоматизировать процесс обработки заявок и проверку их подлинности
· Вести автоматизированный сбор статистических данных и на их основе формировать аналитические отчеты
1.2. [bookmark: _zgh0jkvn2lhx][bookmark: _Toc533502846]Структура Проекта
Проект состоит из 4 основных подсистем:
1. Версия сайта для пользователей
2. Версия сайта для операторов
3. Версия сайта для администраторов
4. Версия Приложения для пользователей

	1. Версия сайта для пользователей

Версия предназначена для всех категорий пользователей, в том числе незарегистрированных.
	Верхняя часть (хедер)
В верхней части всех страниц сайта размещается:
· логотип, контактные данные;
· окно поиска
· кнопка авторизации (или отмены авторизации)
· кнопка регистрации
· цепочка навигации

Нижняя часть (футер)
В нижней части всех страниц сайта размещается:
· логотип, контактные данные;
· список разделов

Главная страница
На главной странице (стартовой) размещается перечень разделов, структурированный по категориям.

В правой части размещаются последние новости, отсортированные по дате. К каждой новости возможно прикрепить изображение. Размещаются не более 6 анонсов. При нажатии на заголовок, текст или изображение анонса, пользователь попадает на страницу с полным текстом новости.

Ниже блока новостных анонсов размещается календарь событий. Это активный блок, в котором помечены цветом события, запланированные на текущий и другие месяцы. У пользователя есть возможность менять месяца. При нажатии на конкретную дату календаря появляется всплывающее окно, где обозначены время и название события. Далее, при клике на название, пользователь попадает на страницу с полным описанием события.

Страница раздела
В левой части страницы конкретного раздела размещается иерархический динамический сворачиваемый список, позволяющий перейти на страницу любого раздела сайта. Цветом выделен текущий раздел.

В правой части размещаются целевые информационные блоки (далее Инфоблоки) (субсидии, займы, программы обучения и так далее). На странице размещается не более 10 инфоблоков. В нижней части (после последнего инфоблока) размещаются элементы для управления постраничной навигацией.

Каждый инфоблок состоит из заголовка, изображения, краткого описания и двух кнопок: «Подробнее» (для перехода на страницу с подробным описанием) и «Подать заявку» (для перехода на страницу подачи заявки, минуя страницу детального описания).

Кнопка «Подать заявку» неавторизированных пользователей перенаправляет на страницу регистрации/авторизации.

Страница регистрации/авторизации
Страница состоит из двух частей. 
1. Левая часть – авторизация. В данном блоке размещены окна ввода логина и пароля. Ниже размещаются кнопки «Войти» (которая при успешной авторизации перенаправляет на страницу личного кабинета, при неуспешной выводит сообщение «Неверная пара логин/пароль»), кнопка «Забыли пароль» (которая перенаправляет пользователя на страницу восстановления пароля) и кнопка авторизации через ЕСИА (при нажатии на данную кнопку пользователю открывается сторонняя форма авторизации, при успешной авторизации он возвращается на сайт на страницу личного кабинета).
2. Правая часть – регистрация. В данном блоке размещены 2 кнопки – кнопка «Регистрация» (данная кнопка перенаправляет пользователя на форму регистрации) и «Регистрация через Госуслуги» (при нажатии на данную кнопку пользователю открывается сторонняя форма авторизации, при успешной авторизации он возвращается на сайт на страницу личного кабинета). 

Под данными блоками размещается флаг согласия на обработку персональных данных и политику конфиденциальности (текст обоих документов предоставляет Заказчик).

Форма регистрации
Ниже перечислены поля, вводимые пользователем при регистрации (звездочкой помечены обязательные):
* Фамилия
* Имя
Отчество (при наличии)
Дата рождения
* ИНН
* Телефон
* Электронная почта
* Флаг согласия на обработку персональных данных и политику конфиденциальности (текст обоих документов предоставляет Заказчик).

Ниже располагается кнопка «Зарегистрироваться».

Детальная страница субсидии
Цель детальной страницы – предоставление пользователю исчерпывающих данных по конкретной субсидии, а именно:
· Текстовое описание 
· Требования к документам и формам заявлений
· Сроки подачи документов и получения результата рассмотрения
· Условия для получения субсидии

Ниже могут располагаться следующие элементы:
1. Если пользователь авторизован и является субъектом малого и среднего предпринимательства Тульской области - кнопка «Подать заявку», ведущая на страницу
2. Если пользователь не авторизован - кнопка «Подать заявку», ведущая на страницу авторизации.
3. Если пользователь авторизован и НЕ является субъектом малого и среднего предпринимательства Тульской области – сообщение о том, что пользователь не удовлетворяет требованиям.
4. Если ведомство разместило субсидию только с целью информирования населения – кнопка «Перейти на сайт ведомства».

Страница подачи заявления на получения субсидии
На данную страницу могут перейти только пользователи, удовлетворяющие следующим требованиям:
1. Пользователь авторизован
2. Пользователь является субъектом малого и среднего предпринимательства Тульской области

Ниже располагаются поля для заполнения, а именно поля добавления документов и текстовое сообщение оператору. Количество и наименование документов определяет оператор или администратор Системы.
Каждое поле добавление документа состоит из двух окон добавления файла:
1. Документ
2. Файл ЭЦП

Рядом с каждым полем имеется графическое изображение, обозначающее корректность заполнения формы.
При корректном заполнении всех документов появляется кнопка «Отправить в ведомство». При нажатии на данную кнопку у пользователя появляется сообщение об успешной отправке заявления, его номер и дата отправки. Дальнейший статус обработки он отслеживает в личном кабинете.

Личный кабинет пользователя

Блок «Мои документы»
В данном блоке пользователь может хранить копии своих документов в двух видах:
1. Подписанные ЭЦП
2. Неподписанные ЭЦП
Также пользователь может хранить предопределенные типы документов и произвольные. Наименование предопределенных типов определяет администратор Системы.

Блок «Календарь событий»
В данном блоке располагается графическое динамическое отображение текущего календарного месяца с возможностью перехода к любому месяцу. На данном элементе менее выраженным цветом обозначены все мероприятия, которые занес администратор или оператор системы. Более ярким цветом обозначены мероприятия, которые пользователь пометил себе. 
Процесс пометки события:
При нажатии на конкретную дату календаря появляется всплывающее окно, где обозначены время и название события и кнопка «Подписаться» (или «Отписаться», если нажато событие, на которое пользователь ранее подписался). При нажатии на данную кнопку происходит подписка или отписка от события.

Блок «Мои данные»
В данном блоке в текстовом виде хранятся данные пользователя, согласно предопределенным администратором полям. Данные, полученные из ЕСИА и помеченные администратором как «Статичные» не подлежат ручному изменению пользователем.

Блок «Настройка уведомлений»

В данном блоке пользователь посредством «Чек-боксов» отмечает способ оповещения о результатах рассмотрения заявки и о предстоящий мероприятиях, на которые он подписан.
Способы оповещения:
1. В мобильном приложении
2. Посредством SMS-сообщений
3. Посредством электронной почты

Блок «Мои заявки»
Данный блок содержит все заявки пользователя на получение субсидии.
В каждой заявке есть обязательные поля, такие как:
1. Название субсидии
2. Номер заявления
3. Дата и время отправки
4. Дата и время подтверждения оператором получения заявки

Далее следуют необязательные поля, настраиваемые администратором или оператором системы, характеризующие прогресс рассмотрения заявки.


	2. Версия сайта для операторов
	Версия для операторов предназначена для обработки заявок и публикации данных о субсидиях и календаре событий. Состоит из трёх соответствующих рабочих экранов.

Экран добавления события в календарь
На данном экране оператору предоставлен список прошедших и предстоящий мероприятий, а также форма добавления нового события. Форма представляет собой MS Word – подобное окно, обладающее свойством WYSIWYG (далее – форма WYSIWYG), что позволяет в простой и удобной форме добавлять описание мероприятия. Помимо данной формы, присутствует: 
· окно выбора даты и времени;
· окно местоположения конференц-зала (или другого объекта, на территории которого будет осуществляться мероприятие);
· окно краткого описания;
· кнопка «Сохранить и опубликовать».
При переходе на уже созданные мероприятия, оператору предоставляется аналогичное окно, в котором данные уже введены. Таким же образом он может изменить данные и опубликовать их.

Экран публикации данных о субсидиях
Данный экран предназначен для публикации субсидий.
В первую очередь оператор выбирает категорию (или добавляет новую, исходя из требований классификатора). Далее оператору предоставляется возможность заполнения описания субсидии в форме WYSIWYG. Дополнением к этой форме является возможность дополнительного выбора документов, необходимых для предоставления. Документы выбираются из предопределенного Администратором списка, или добавляются самим оператором (внесение таких изменений не влияет на глобальный список предопределенных документов, до подтверждения Администратором). К каждому документу оператор может прикрепить образец или текстовое описание. Помимо этого, оператор может выбрать порядок прохождения этапов (аналогично документам – из предопределенного списка или дополнить самостоятельно, при этом проставив регламентные сроки).

Экран обработки заявок
На данном экране оператору в табличном виде предоставляется информация о всех заявках, к которым он имеет доступ в рамках системы Аутентификации (определяется администратором).
В таблице он видит пользователя (все данные, которые имеются в системе), наименование субсидии, документы, прикрепленные пользователем, статус заявки (при этом отображается вся иерархия регламентных операций и сроков). Цветом выделяются просроченные этапы. Также оператор может изменить статус прохождения заявки в соответствие с порядком прохождения, при этом оставив 2 вида комментариев:
· Для пользователя
· Для операторов и администраторов

	3. Версия сайта для администраторов
	Версия для администраторов является расширением версии для операторов.

Экран добавления события в календарь
Функционал расширяется возможность доступа к событиям всех ведомств, с возможностью правки и удаления.

Экран публикации данных о субсидиях
Функционал расширяется возможность доступа к субсидиям всех ведомств, с возможностью правки и удаления, а также возможностью подтверждения или добавления в глобальную систему новых типов документов и регламента прохождения заявки.

Экран обработки заявок
Функционал расширяется возможность доступа к заявкам всех ведомств, с возможностью правки и удаления.

Отдельно у администратора есть следующие расширения:
· экран публикации новостей (форма WYSIWYG)
· экран добавления ведомств
· экран редактирования всех типов пользователей.


	4. Версия приложения для пользователей
	Мобильное приложение предназначено для 
· упрощения процесса представления информации о мерах поддержки предпринимателей и юр. лиц в Тульской области;
· организации доступа в личный кабинет с любого мобильного устройства (смартфон, планшет при наличии доступа к сети интернет);
· информирования пользователя о процессе прохождения его заявки на получение какой-либо поддержки или услуги;
· оповещении о результате рассмотрения;
· обеспечения доступа к его документам с помощью мобильных устройств. 

Приложение включает в себя:
- Меню быстрого доступа к web-сайту и навигационному бару социальных сетей ресурса (все экраны);
- Меню поиска информации о субсидиях и мерах поддержки (все экраны, кроме стартового);
- Новости;
- Личный кабинет;
- Контактную информацию (все экраны).

Цветовая схема и стиль приложения полностью копирует цветовую схему и стиль web-сайта.

Требования к приложению:
- корректное отображение интерфейса приложения на мобильных устройствах (центрирование, масштабирование и сохранение пропорций на различных по размерам экранах);
- ориентация экрана (при работе на мобильных телефонах ориентацией экрана является портретной);
- работа с API (приложение обменивается информацией с сервером-поставщиком данных. На сервере хранится информация о пользователях, загружаемые ими документы, статусы прохождения заявок и прочие данные, обеспечивающие работу сервиса. Получая данную информацию с сервера, приложение сохраняет её в свою внутреннюю базу данных и файловое хранилище, при необходимости обновляя путем соответствующего запроса к серверу.);
- схема обмена информацией (приложение обращается к серверу через защищенный протокол https, при этом сервер имеет действующий SSL-сертификат). Точкой обращения является конкретный адрес, например: https://subsidies.ru/api/. 

Все запросы на сервер отправляются POST-методом, при этом данные запросов и ответов передаются в формате JSON).
- дизайн (соответствие гайдлайну Apple и Google. Дизайн приложения должен быть адаптирован для корректного отображения при следующих разрешениях экрана: 
· 320×480
· 480×360
· 360×640
· 480×800
· 768×1024
· 640×960
· 1280×800);
- последующая техническая поддержка приложения (условия эксплуатации в виде последующей технической поддержки исполнитель гарантирует качественную работу приложения на протяжении 1 месяца. В случае возникновения каких-либо технических сбоев, возникших по вине исполнителя, он обязуется устранить их в согласованные с заказчиком сроки -обычно не более 5 (пяти) рабочих дней. Наполнение приложения контентом не входит в обязанности исполнителя);
- синхронизация работы приложения с серверной частью (синхронизация приложения с сайтом и серверной частью происходит при каждом включении приложения, при условии наличии подключения к сети Интернет. Каждый раз, когда пользователь в приложении вносит какие-либо изменения в личные данные или запрашивает обновления, каталог информации приложения уведомляет об этом сервер и передает или получает данные о внесенных изменениях);
- размещение рекламы в приложении (размещение рекламы иных приложений в разрабатываемом приложении не предусмотрено);
- регистрация и размещение приложения в AppStore и GooglePlay (публикация приложения в AppStore или GooglePlay
осуществляется заказчиком самостоятельно или с помощью Исполнителя, при условии наличия оплаченного аккаунта в AppStore и GooglePlay. Услуга по размещению приложения в AppStore и GooglePlay –платная).

Описание экранов:

Стартовый экран.
Разделы:
- главная (указывается первичный классификатор и предоставляемые меры поддержки)
- новости (новостная лента, повторяет ленту web-сайта)
- личный кабинет
- описание преимуществ мобильного приложения

Основной экран. Не авторизованный пользователь.

Разделы:
- навигация по классификатору (сквозная навигация по разделам и классификатору)
- поисковое меню (ввод поисковых запросов)
- новости (новостная лента, повторяет ленту web-сайта)
- личный кабинет (переход к экрану авторизации)

Экран «Личный кабинет»
При выборе раздела «Личный кабинет», пользователь попадает в меню авторизации, регистрации (переход на web-сайт для выбора формы регистрации), восстановления пароля (реализация стандартной процедуры восстановления пароля).
При выборе соответствующего подменю производится ввод данных и их обработка.

Экран авторизированного пользователя (Личный кабинет)
Разделы:
- Мои данные (Пользователь получает доступ к введенным им при регистрации данным и возможность вносить информацию в незаполненные поля, редактировать поля);
- Мои заявки (Отображается информация о поданных заявках, прогресс-бар этапов прохождения обработки заявки с указанием дат, информация о подключенных уведомлениях, указывается дата подачи и регламентный срок рассмотрения);
- Мои документы (отображаются загруженные документы пользователя, с указанием срока их ликвидности, меню загрузки/выгрузки документов с мобильного устройства);
- Календарь событий (отображается текущий и последующий месяц, на активных датах при нажатии на них вплывают события министерств и ведомств, а также отмеченные пользователем мероприятия и комментарии);
- Настройка уведомлений (выбор тип уведомления)
- Главное (навигация в основное меню).




1.3.	Разместить Проект в сети Интернет
1.4.	Дополнительные требования:
1.4.1.	гарантия  3 года со дня подписания акта приёма-передачи Проекта
1.4.2.	внесение изменений в Приложение «Мои субсидии», связанные с выходом новых мобильных операционных систем и версий браузеров для настольных компьютеров в течение 1 года со дня подписания акта приёма-передачи Проекта;
1.4.3.	внесение изменений в веб-сайт «Мои субсидии», связанные с выходом новых версий браузеров для настольных компьютеров и мобильных приложений в течение 1 года со дня подписания акта приёма-передачи Проекта;
1.4.4.	публикация в Telegram-канал, а также разработка Telegram-бота, предоставляющего пользователю возможность предварительной проверки своего статуса предпринимательской деятельности (юр. лицо, ИП, плательщик налога на профессиональный доход) на соответствие требованиям, а Заказчику – сведения о таких заявках.
1.4.5.	Согласовать с Заказчиком доменное имя сайта Центра поддержки экспорта до регистрации его в хостинг- провайдере ООО «Регистратор доменных имён РЕГ.РУ»
1.4.6.	оказать услуги по регистрации домена на имя Тульского регионального фонда «Центр поддержки предпринимательства» в хостинг-провайдере ООО «Регистратор доменных имён РЕГ.РУ»; оплате хостинга на два года вперед с момента регистрации домена, но не ранее окончания тестирования работоспособности Проекта, полностью готового к размещению.
1.4.7.	Исполнитель обязуется предоставить лицензию 1С-Битрикс для Проекта.
1.4.8.	Исполнитель обязуется безотлагательно информировать Заказчика об обстоятельствах, возникающих в ходе выполнения работ, которые могут отрицательно повлиять на сроки, качество и стоимость работ.
1.4.9.	Исполнитель исправляет допущенные им недоработки, недостатки в работе сайта, ошибки программного обеспечения, сбои в работе, в течение 3-х рабочих дней с момента получения уведомления от Заказчика, которое может быть направлено Исполнителю в течение срока действия данного Договора и выполнения работ по нему.
1.4.10.	Осуществлять разработку Проекта в соответствии с требованиями законодательства РФ, в том числе ФЗ «О персональных данных» (при наличии: формы обратной связи, формы подписки на рассылку, формы комментирования и т.д.).
1.4.11.	В течение 1 года со дня подписания акта приёма-передачи Проекта обеспечить:
- бесперебойную работу Проекта, без простоев и задержек;
- консультирование Заказчика по всем вопросам, касающимся функционирования и развития Проекта (с 9.00 до 18.00 по рабочим дням);
- по требованию Заказчика обучение его представителей функциям администрирования Проекта;
- корректировку и внесение изменений в структуру Проекта (добавлять новые разделы), в том числе влекущих за собой кардинальный пересмотр всей структуры Проекта в указанные Заказчиком сроки;
- внесение изменений в текстовое наполнение Проекта, размещение текстовой и графической информации;
- непрерывный контроль безопасности Проекта и восстановление Проекта из резервной копии в случае сбоя, общее время, в течение которого сайт может быть недоступен должно составлять не более 24 часов в год.
1.5. Исполнитель обязуется вносить корректировки и изменения в структуру Проекта (добавлять новые разделы), в том числе влекущих за собой кардинальный пересмотр всей структуры Проекта в указанные Заказчиком сроки

Заказчик:                                                                 Исполнитель: 

						


Заказчик _________________		Исполнитель ___________________
