ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	№ п/п
	Наименование
	Содержание

	1
	Описание услуг

	1.1
	Оказываемые услуги
	Разработка технических решений (проектов, планов) по внедрению и усовершенствованию цифровизации производственных процессов на предприятии

	1.2
	Цель оказания услуг
	Построение и внедрение комплексных цифровых систем управления деятельностью предприятия с целью масштабирования и оптимизации процессов 

	1.3
	Наименование СМСП Получателя поддержки 
	ИП Сапов А.А.

	1.4
	Вид деятельности Получателя поддержки 
	01.49.1 Пчеловодство

	1.5
	Требования к Исполнителю
	Наличие диплома, подтверждающего квалификацию по программе Project Manager.
Наличие кода ОКВЭД, аналогичного составу оказываемых услуг.
Не менее 4 аналогичных работ (услуг), подтверждающихся договорами и актами к этим договорам.

	1.6
	Срок оказания услуг
	До 10.02.2022.

	2
	Состав оказываемых услуг

	2.1
	- Изучить IT решения, которые использует предприятие и подобрать оптимальное для автоматизации бизнес-процессов компании;
- Провести анализ влияния ПО на способность предприятия достигать запланированных результатов;
- Написание ПО, которая автоматически формирует отчеты по заданному алгоритму;
- Провести аудит бизнес-процессов компании;
- Провести оценку результативности цифровых программ на предприятии;
- Автоматизировать бизнес-процессы компании с контролем ключевых показателей деятельности предприятия;
- Внедрить систему для построения и исполнения планов продаж, производства и закупок;
- Внедрить систему управления взаимоотношениями с клиентами (хранить информацию, управлять и отслеживать взаимодействия, осуществлять сегментацию, отслеживать и анализировать претензии, информационные рассылки и оповещения, формировать воронку продаж);
- Регламентировать процедуры работы с цифровой системой;
- Организовать обучение сотрудников предприятия.

	3
	Требования к оказанию услуг

	3.1
	- Применение гибкой и производительной цифровой платформы, поддерживающей работу через Интернет, в том числе «облачные» технологии и работу на мобильных устройствах;
- Невысокая стоимость владения;
- Построение иерархической модели цели и целевых показателей;
- Задавать неограниченное количество целевых показателей эффективности и различные варианты их анализа;
- Контролировать работу предприятия в режиме реального времени;
- Своевременное выявление отклонения от плана, негативной динамики, точек роста;
- Расшифровка целевых показателей с помощью отчетов;
- Разделение целевых и управляющих планов;
- Прогнозирование остатков с учетом плановых приходов и расходов;
- Планирование материалов для обеспечения плана производства;
- Формирование графика производства на основании планов продаж и производства;
- Оперативное управление изменениями и отклонениями в производственных планах;
- Формирование скоординированных между собой производственных программ;
- Формирование финансового результата;
- Осуществление консультационной/технической/методической поддержки, сроком не менее одного года, включена в стоимость договора и содержит в т.ч.:
1. Ответы на вопросы;
2. Оперативное отслеживание новых версий и помощь с установкой;
3. Устранение неполадок и технических сбоев;
4. Установление дополнительных модулей.

	4
	Требования к составу и оформлению отчетной документации по оказываемым услугам

	4.1
	Вид отчетной документации по оказываемым услугам
	Для Заказчика: оригиналы документов
Для фонда: копии документов

	4.2
	Состав отчетной документации по оказываемым услугам
	Акт сдачи-приёмки оказанных работ (услуг)
Регламентированные процедуры
Программа обучения

	4.3
	Требования к оформлению отчетной документации по оказываемым услугам
	В соответствии с видом и составом отчетной документации

	5
	Требования к передаче отчетной документации по оказываемым услугам

	5.1
	Количество передаваемых экземпляров отчетной документации по оказываемым услугам
	В бумажном варианте: 
- в 2 (двух) экземплярах: один – для Заказчика, 
один – для Фонда.
В электронном виде:
- в 2 (двух) экземплярах: один – для Заказчика, 
один – для Фонда, в форматах MS Word и PDF на электронных носителях CD-диск (или flash-накопитель).




